ACIBADEM - Gizlilik Politikasi

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Tic. A.$. ve bagh ortakliklari (Bundan bdyle “ACIBADEM” olarak anilacak),
gizliliginizi korumak ve kullaniimakta bulunan teknolojik altyapidan en Ust seviyede yararlanmanizi saglayabilmek
amaciyla; kigisel bilgi ve veri guvenliginiz icin gesitli gizlilik ilkeleri benimsemistir. Bu gizlilik ilkeleri dahilinde
ACIBADEM internet sitesi ve tim alt internet sitelerinde veri toplanmasi ve/veya kullanimi konusunda uygulanmak
Uzere belirlenmis ve beyan edilmektedir.

ACIBADEM internet sitesini ziyaret etmekle ve/veya kullanmakla ve/veya lye olmakla belirtilen bu ilkelerin timu
Kullanici tarafindan kabul edilmis sayilir. ACIBADEM sayfasinda belirtilen iletisim adreslerinden birisi ile kendisine
yapilacak geri bildirimler dogrultusunda, "Gizlilik Bildirimi" bdliminde dizeltme ve glincelleme gibi islemleri,
onceden bildirmeksizin her zaman yapabilir. ACIBADEM "Gizlilik Politikasi" boliminu belli araliklarla
guncelleyebilir ve kullanici belli araliklarla bu bdlimu ziyaret ederek yeni gelismelerden haberdar olabilir.

IP Numaralari: Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanabilmesi ve ACIBADEM sitesinde c¢ikabilecek muhtemel
sorunlarin acil olarak giderilmesi icin, ACIBADEM gerektiginde kullanicilarin IP adresini kaydedebilir ve bu
kayitlar anilan bu amaglarla kullanabilir. Bu IP adresleri, ACIBADEM tarafindan kullanicilarini ve ziyaretgilerini
genel anlamda tanimlamak ve kapsamli sekilde demografik veri toplayabilmek amaciyla kullanilabilir. ACIBADEM
sitesinin 5651 sayili yasada belirtilen trafik verisi saklama yikumlilUkleri ayrica sakhdir.

Anonim Veriler: Acibadem tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya Web
Sitesi / Mobil Uygulama Uzerinden yapilan islemlerle ilgili bilgiler Acibadem ve isbirligi icinde oldugu kisiler
tarafindan (kullanicinin kimligi ifsa edilmeden) anonim olarak cesitli istatistiksel degerlendirmeler, veri tabani
olusturma, kisiye 6zel paket / teklifler sunma ve pazar arastirmalarinda kullanilabilir.

Baska sitelere baglanti verilmesi: ACIBADEM, Site igerisinde baskaca sitelere link(baglanti) saglayabilir.
Anlasmali oldugu uguncu kisilerin reklamlarini ve/veya cesitli hizmetlere iliskin bagvuru formlarini yayinlayabilir,
Kullanicilari bu formlar ve reklamlar araciigiyla reklam veren veya anlasmali Uglinci kisilerin sitesine
yonlendirebilir. ACIBADEM, bu baglanti yoluyla erigilen diger sitelerin gizlilik uygulama ve politikalarina ya da
barindirdiklari iceriklere yonelik olmak tizere hi¢ bir sorumluluk tagimamaktadir.

Kullanici verilerinin agiklanabildigi durumlar: Kullaniciya ait kigisel bilgiler, ad ve soy ad, telefon numarasi,
elektronik posta adresi ve kullaniclyr tanimlamaya yonelik diger her turli bilgi olarak anlasilir. ACIBADEM,
ziyaretcileri ya da kullanicilan tarafindan www.ACIBADEM.com adl web sitesi lzerinden kendisine elektronik
ortamdan iletilen her tirden kisisel bilgileri ve verileri, hastaliklara ve saglik sorularina iliskin verileri tGglincu
kisilere hi¢c bir sekilde acgiklamayacaktir. ACIBADEM, iletisim faaliyetlerinde, kanunlarin ve bilhassa Saglik
Mevzuatinin 6ngordigu sekilde izinli iletisim / pazarlama yapacagini, kullanicinin istegi disinda iletisim
yapmamayi, kullanicinin sistemden Ucretsiz ve kolayca ¢ikabilmesini sadlayacak araclar sunmayi beyan ve
taahhut eder. ACIBADEM, kendisine iletilen kisisel verileri ve bilgileri, bilgilerin toplanmasi ile ilgili agiklanan
yukaridaki amaglar disinda tglincu kisilerle kesinlikle paylasmayacak, satisini yapmayacak ve hi¢ bir sart altinda
kullanilmasina izin vermeyecektir.

ACIBADEM, igbu gizlilik bildiriminde aksi belirtimedikge kisisel bilgilerden herhangi birini ACIBADEM'in isbirligi
icinde olmadigi sirketlere ve Uglncl kisilere hi¢ bir sekilde agiklamayacaktir. ACIBADEM, asagida sayilan
hallerde ise isbu gizlilik bildirimi hiikiimleri disina gikarak kullanicilara ait bilgileri Ggiinci kisilere agiklayabilecektir.
Bu durumlar;



1. Kanun, KHK, Yonetmelik vb. yetkili hukuki makamlar tarafindan ¢ikarilan ve yurirlikte bulunan hukuk
kurallarinin getirdigi zorunluluklara uyulmasinin gerektigi haller,

2. Saghk Bakanligi'nin genel duzenleyici islemleriyle, Bakanlikla paylasiimasi zorunlu hale getirilen
bilgilerin istendigi haller,

3. ACIBADEM'in kullanicilariyla arasindaki sozlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi ve bunlarin
uygulamaya konulmalariyla ilgili hallerde,

4. Yetkili idari ve/veya adli makamlar tarafindan usul yontemine uygun olarak yiritilen bir arastirma veya
sorugturma dogrultusunda kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi hallerinde,

5. Kullanicilarin haklarini veya givenliklerini koruma amaciyla bilgi verilmesinin gerekli oldugu hallerde.

Cerezlerin (cookie) durumu: ACIBADEM, kullanicilar ve kullanicilarin ACIBADEM sitesi kullanimi hakkindaki
bilgileri, teknik bir iletisim dosyasi olan gerezler (Cookie) kullanarak elde edebilir. Bahsi gegcen teknik iletisim
dosyalari, ana bellekte saklanmak Uzere bir internet sitesinin, kullanicinin tarayicisina (browser) génderdigi minik
metin dosyalarindan ibarettir. Teknik iletisim dosyasi bir internet sitesi hakkinda kullanicinin bilgisayarindaki ilgili
durum ve basit tercih ayarlarini saklayarak internet kullanimini bu anlamda kolaylastirir. Bu bahsedilen teknik
iletisim dosyasi, internet sitesini zamansal oranlamali olarak kag¢ kisinin kullandigini, bir kisinin ilgili internet
sitesini hangi amacla, ka¢ kez ziyaret etti§i ve ne kadar kaldidi hakkinda istatistiki bilgiler elde etmeye ve
kullanicilar igin 6zel olarak tasarlanmig kullanici sayfalarindan dinamik cesitlilikle reklam ve igerik Uretilmesine
yardimci olmak uzere tasarlanmis ve kullaniimaktadir. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekten bagkaca herhangi bir
kisisel bilgi almak igin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢ogu kurulum asamasinda bu teknik iletisim dosyasini
kabul eder bicimde hazirlanmiglardir, ancak kullanicilar dilerlerse teknik iletisim dosyasinin bilgisayarlarina
yerlestiriimemesi veya bu tirden bir dosyasinin génderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayicilarinin
ayarlarini her zaman degistirebilirler.

Anket, yarisma ve benzeri hallerde toplanan veriler: ACIBADEM tarafindan Site igerisinde diizenlenebilecek
periyodik veya periyodik olmayan anketlere cevap veren kullanicilardan talep edilebilecek bilgiler de, ACIBADEM
ve isbirligi icindeki kisi ya da kurumlar tarafindan bu kullanicilara dogrudan pazarlama yapmak, istatistiki analizler

yapmak ve 6zel bir veri tabani olusturmak amaciyla da kullanilabilmektedir.

Elektronik lletisim izni: ACIBADEM'e kayit olarak (iye sifatinin kazaniimasi igin veya lye olmaksizin gesitli
servis ve iceriklerden faydalanabilmesi igin, ziyaretgilerin kendileriyle ilgili bir takim kisisel bilgilerini (6rnek olarak:
isim ve soy isim, telefon numarasi, e-posta adresi vb.) formlar aracihigiyla ACIBADEM'e vermeleri gerekmektedir.
ACIBADEM'in, kayit sirasinda talep edebilecegi bu bilgiler sistemde kayith olarak tutulabilir. iletilen bu kisisel
bilgiler, gerektiginde kullanicilarla iletisime gegmek amaciyla da kullanilabilir. Isbu Gizlilik Politikasi ve iletisim
izni'ni kabul etmekle, bizimle paylagiimasina riza gdstermis oldugunuz kisisel verilerinizin, tarafiniza gesitli
avantajlarin saglanip sunulabilmesi ve size 6zel reklam, satis, pazarlama, anket ve benzer amagl her turli fiziksel
ve elektronik iletisim yapilmasi ve diger iletisim mesajlarinin gdénderilmesi amaciyla; toplanmasina, saklanmasina,
islenmesine, kullaniimasina, aktarimina izin vermis bulunmaktasiniz. Kullanicilar bu politika ile kendileri ile
kurulacak her turld iletisime (arama, sms, mail vb.) onay vermis sayilir. ACIBADEM tarafindan talep edilebilecek
bilgiler veya kullanici tarafindan aktarilan bilgiler veya site lzerinden yapilan islemlerde ortaya koyulan ilgili
bilgiler ACIBADEM ve isbirligi icinde oldugu diger kisi ve kurumlar tarafindan kullanicinin kimligi hi¢ bir sekilde
aciga cikarilmaksizin sadece cesitli istatistiki degerlendirmeler, belirli araliklar ile gdénderilecek olan e-postalar
araciligi ile izinli iletisim ve pazarlama, veri tabani olusturma g¢abalari ve pazar arastirmalari yapma gibi durumlar
dahilinde kullanilabilir. E-bllten génderimlerini durdurmak isterseniz, dilediginiz zaman gdnderdigimiz biltenlerin
alt kisminda bulunan "Biilten listemizden ¢ikmak icin tiklayiniz" linkine tiklayarak e-bilten tyeliginden tek tikla,

kolayca cikabilirsiniz.



Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme: 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (bundan sonra” KVKK” olarak anilacaktir) 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis, 7 Nisan 2016 tarihli
29677 sayih Resmi Gazete'de yayinlanmistir. 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri
sorumlusu olarak siz degerli musterilerimizin kisisel verilerini kaydedecek, siniflandiracak, isleyecek, saklayacak,
glincelleyecek ve mevzuat kurallar ve vereceginiz izin verdigi durumlarda 3. kisilerle paylasabilecek olup s6z
konusu yasal diizenleme kapsaminda karsilikli hak ve yukimliliklerimize iliskin ayrintili bilgiye ve bagvuru
formuna https://www.acibadem.com.tr/acibademonline/hastaverilerinkorunmasi.html linkinden ulasabilirsiniz.

ACIBADEM, kendisine verilen gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir olarak saklamayi
yukimlilik olarak kabul ettigini ve gizliligin saglanip surdurtlmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir
parcasinin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya Gg¢lncu bir kisiye agiklanmasini énleme geregi
olan gerekli tim tedbirleri almay! ve Uzerine digen tum 6zeni tam olarak gdstermeyi isbu bildirimle taahhut
etmektedir.

ACIBADEM, isbu gizlilik bildiriminde gegen hiikiimleri gerekli gérdiigi anlarda ACIBADEM sitesinde sayfasinda
yayinlamak sartiyla degistirebilir. ACIBADEM'in degisiklik yaptigi gizlilik bildirimi hikdmleri, ilgili sayfada
yayinlandidi tarihte yururlige girmis kabul edilirler.


https://www.acibadem.com.tr/acibademonline/hastaverilerinkorunmasi.html

